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SAGETAK

U ovome radu razralen je probl em oopektinadjui vanj a

tehnologkog procesa, kao i krat ki uvod u zn
rada je definiranje kriterija po kojima [e s
Dan je opis sustava za potporu odlulivanju
stra egki h i organi zacijskih odluka, vrste sust
Nadal je, predstavljena je AHP (Anal itil] ki hi
metoda strulne analize scenar i jvajem hijedathijfao g e nj
koje se sastoje od ciljeva, kriterija, sce

provedbe AHP metode te najznalajnije prednos

Praktil ni r a &xpept rChoiceel,deéikasnojn esoftverskom alamia r j egav an
problema vigekriterijskog odlulivanj a na r
spomenut o] AHP metodi . Nakon kratkog teor.i

primjene i strukture Expert Choia provedena je primjena softveranmealnom problemu

odabiru primarnog procesa za odabrani izradak.

Kl jul ne rijeli: Odabir pri marnog procesa,

hijerarhijski proces, Expert Choice
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SUMMARY

This paper elaborates the problem of decision making in the selection of primary process of
designing technological process. The base of this work is to define criteria by which the

process will be chosen.

A description is given of decision support systeas a modern tool for making business,
strategic and organizational decisions, types of decision support systems and their

development.

Furthernore, the AHP (Analytical Hierarchy Process) methamhe of the most popular
methods of professional scenario absis and decisiemaking consistent evaluation
hierarchy consisting of the objectives, criteria, scenarios and alternasiygesented. Als@

brief description of the implementation of the AHP method and the most important
advantages and disadvargagn its implementatiois given

Practical work was carried out in the Expert Choice, efficient software tool for problem
solving multiple criteria decision making at the level of the organization, based on the earlier
mentioned AHP method. After a brietheoretical description of the development,
characteristics, practical application and structure of Expert Choice, the application software
is implemented on the real problenthe selection of the primary process for the selected

workpiece.

Key wards: Slection of primary procesPecision Support Systems, Analytical Hierarchy

Process, Expert Choice
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1. UVOD

Projektiranje tehnologkog procesa je skup te
na definiranje sfieda postupaka i regi ma procesa obr a

gotov proizvod. Projektiranje tehnologkog pr
- Odabir primarnog procesa
- Odabir tipa i redoslijeda operacija
- Nalin pozicioniranja | stezanj a
- Odabirstroja i alata

- Gregke obrade

- Proralun vremena i trogka izrade

Jedna od vagnijih faza, ako ne i najvagni j a
primarnog procesa, gto se i obraluje u ovol
konal ni nparrooilzivtood ,nj egovu <cijenu. Cilj je pos
|l deal no bi bil o odabrat:i takav pri marni pr
krajnjem proizvodu, no u praksi je | emt sl ul
odabire optimal ni proces koji e rezultirat,|
kako bi se s minimalnom obradom dobi o krajn
obr adunear netshapd. A Pr i t ome su bika avajstva. Osin) ag o v a
vrijeme izrade, ovalj il zbor utjele i na odabi

alata i strojeva.

Naj veli problem kod i zbora primarnog proces:
odreleni i za aldraikt, e rkiojjii ma kKoji ma se to moge
Time e se ovaj rad baviti u nastavku.

Fakultet strojarstva i brodogradnje 1
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2.ZNALAJ ODABI RA PRI MARNOG PROCESA I
Cl KLUSA | TROGKOVE PROI ZVODNJE

Kao gto je vel releno u uvodu, atcprdizvodnodabi r
postupak kojim se dobi we nizZ rj aad &ka op ri i Nehoit gorvo g

net sHapmnefi)s.e posti ge da br o] operacija proi

dobj e ¢t wrijetkerimaddee kr ali proimowadmiosti kirwmd. ege r ok
Ujedno smanjenjem broja operacija i VvIiemena
Trogkovi se ujedno smanjuju i pr ebloeajevanj en

rezultat primjene visokoproduktivnih strojeva,eal v at n e organi zacij e,
vremeana pri stezanju, prebacivanjgesine na drugu operaciju (minimizacija broja stezanja,
broja promjena stjeva, razina automatizacije pri unutarnjem transportu); gtlje cijena

pada s povel an jnia komdda, §.jarmortipaeijstrojeva, alatate zaposlenika

je vela i brga. Vrlo vagno kod odabira pri me
tj. u idealnom slulaju dobivanje gotovog pro
2.1. Podjela i vrste primarnih procesa

Podjelaprinmr ni h procesa moge se razvrstat.i u seda

- Il jeval ke procese

- polimerne i kompozitne procese

- procese deformiranja (masivna tijela, limovi)

- procese obrade odvajanjem | estica

- netradicionalne procese obrade odvajanj ¢
- sustave montpe

- i procese spajanj§2]

Daljnje grananje prikazano je &dici 2.1

Fakultet strojarstva i brodogradnje 2
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1 Casting Processes 4 Machining Processes
1.1 Sand Casting 4.1 Turning and Boring
1.2 Shell Moulding 42 Milling
1.3 Gravity Die Casting 43 Planing and Shaping
1.4 Pressure Die Casting 4.4 Drilling
1.5 Centrifugal Casting 4.5 Broaching
16 Investment Casting 46 Reaming
1.7 Ceramic Mould Casting 4.7 Grinding
1.8 Plaster Mould Casting 4.3 Haoning
1.8 Squeeze Casling 4.9 Lapping
2 Plastic & Composite Processing 5 Nontraditional Machining (NTM) Processes
2.1 Injection Moulding 8.1 Electrical Discharge Machining (EDM)
2.2 Reaction Injection Moulding 52 Electrochemical Machining (ECM)
23 Compression Moulding 53 Electron Beam Machining (EBM)
2.4 Transfer Moulding 2.4 Laser Beam Machining (LEM)
2.5 Vacuum Forming 5.5 Chemical Machining (CM)
26 Blow Moulding 56 Ultrasaonic Machining (USM)
27 Rotational Moulding 57 Abrasive Jet Machining (AJM)
2.8 Contact Moulding
2.9 Continuous Extrusion (Plastics) 6 Assembly Systems
6.1 Manual Assembly
3 Forming Processes 6.2 Flexible Assembly
31 Forging 6.3 Dedicated Assembly
3.2 Ralling
33 Drawing 7 Joining Processes
34 Cold Forming 7.1 Tungsten Inert-gas Welding (TIG)
3.5 Cold Heading 72 Metal Inert-gas Welding (MIG)
36 Swaging 73 Manual Metal Arc Welding (MMA)
a7 Superplastic Forming T4 Submerged Arc Welding (SAW)
38 Sheet-metal Shearing 7.5 Electron Beam Welding (EBW)
3.9 Sheet-metal Forming 76 Laser Beam Welding (LBW)
310 Spinning 7T Plasma Arc Welding (PAW)
311 Powder Metallurgy 7.8 Resistance Welding
312  Continuous Extrusion (Metals) 7.8 Solid State Welding

7.10 Thermit Welding (TW)
711 Gas Welding (GW)
7.12  Brazng

713 Soldering

7.14  Thermoplastic Welding
715 Adhesive Bonding
7.16  Mechanical Fastening

Slika 2.1 Podjela i vrste primarnih procesa[2]

2.2. Odabir prema ASM i Haleviju

Kratki opis ovih klasifikacija bio bi grupiranje oblika pogodnih za obradu istom

tehnologijom. Postupci odabira po ASM | Hal evi ju imaju neke zaj
im pristupil[3wvaazxglii lpiotliet nASMI asi fi kakamga, u pr em
sljedeliim fazama daje uvi d u odabir mat eri
tehnologkih [plzap®es$anj Blalsewkil asi fi kacijom obl
proizvodnj e. U nastavku wuzi ma adaboab materijalnar ed

Fakultet strojarstva i brodogradnje 3
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ASM je temeljitiji jer najprije provjerava oblik i materijal izratka, a tek onda bira prikladnu

tehnologiju. Haleviju je uvjet za izbor tehn

l zbor se vrgi Uz upots&bwlteamim §ia 2lgAkps us m an ¢
promotri usporedan postupak izbora primarnog procesa, vidljivo je da Halevijev pristup u
velem dijelu razmatr a ekonomske znal aj ke.

geometrijskim znal ajakoatoga nudisdamo dvijergfuge tegnolagipao . T €

l'ijevanje i deformiranje. Glavni faktor je u
Paralelno s tim izborom moge se pratit.i ASM
oblika ali znatno detaljnijom. Potom se ispituje sukladnosa t er i j al a | odgc
proizvodni h postupaka. ASM daje moguinost v
primjenu na odrelenom materijalu. Za razliku

l' i jevanj e, def or mi r a aqjevi metalrgiju praha, prérada gblimerh,i ma ,
obradu odvajanjem | estica i drugo. ASM nudi
odabir nisu dovoljno egzaktne. To je i nedostatak AAM Kada se ule u poj et
daje kvantitativne i ati buti vne usporedbe za odabir gel | e

AHP metodom kao pomoli za usporedbu razlilit

Oba pristupa ne daju precizan odgovor na pi¢t
brojl anian lo@jje nmaim j ednoznalno ukazale na naj

znanje tehnologa su presudni za izbor tehnolofje.
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1B Odabir oblika 1 H Klasifikacija oblika
suglasno geometrijskim temeljem geometrijskih
znacajkama [ znacajki
2B Sukiadnost
materijala |
proizvodnog
postupka
3B Proizvodni postupci
i njinovi atributi v
2 H Ponderiranje
bazirano na
0j \Y e ekonomskim
znacajkama

v

3 H Odabir metode
lijevanja
v

4 H Odabir procesa
oblikovanja
deformiranja za
relativno male
kolicine

5 H Odabir procesa
oblikovanja
deformiranja za
relativno srednje

. . kolicine
i pki v
6 H Odabir procesa
oblikovanja
deformiranja za
relativno velike
kolicine

LEGENDA

Halevi, G., Weill, D, R.,
Principles of Process
Planning, Chapman &
Hall, ISBN 0 412 54360 5
London, 1995.

Slika 2.2 Odabir prema ASM i Haleviju [3]
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2.2.1. Prikaz reprezentanata grupe izradaka

U nastavku je prikaz reprezentanata grupe izradaka prema Hal€alplica 2.} i ASM-u
(Tablica22 prema sl ogenosti. lz tablica je vidl
reprezentanata grupe izradaka.

Tablica 2.1 Prikaz prema sl og[dnosti izratka

MONO OTVORENI SLOGENI| VRLO SLOG(

> g T
=
/

Ve

Tablica 2.2 Prikaz prema sl odnost. izratka
2 4
0 1 3 5 6 7
JEDNOLIKI | PROMJENA PRO,LVIA]ENA PROSTORNA ZA.;I—IQ/DOAT\IEN ZATVORENA | POPREL| SLOGE
PRESJEK NA KRAJU SREDINI KRIVINA KRAJ OBA KRAJA ELEMENT OBLIK

OKRUGLI
®) /

PRAVOKUTNI

2 & ) » 2

" e | & & & ® %

e, 2 ; < & ‘ G C oD

LR JRARJW AN IR AN .

LR ARl JH K KA
9 N

(SF)
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3. PRIKAZ | ANALIZA KRITERIJA ZA ODABIR PRIMARNOG
PROCESA

Definiranje kriterija predstavlja prvi korak u procesu odabira primarnog procesa. Donositel;

odluke definira svoje preferencije prema koj
tehnologija definirati najpl j u al t ernati vu. Pri tom se naj
tehnol ogij e, kao gto su sukladnost mat er i j e

tehnologije koje ne zadovoljavaju ove specifikacije.

U daljnjem tijeku procesa razmatraju s#eiji odabira primarnog procesa. Thblici 3.1je

prikazan jedan scenarij definiranja kriterija i podkriterija za odabir primarnog procesa.

Tablica 3.1 Prikaz kriterija za odabir primarnog procesa
KRITERIJI PODKRITERIJI
Sukladnost materijala i| Funkcionalna svojstva Lvrstola
tehnologije Tvrdol a
Gil avost

Zamor materijala

Masa

Hr apavost povrg

Preciznost

Gotovost

Geometri j ske zn|Minimalna debljina presjeka

Oblik izratka
Trogkovi Trogkovi pri mar
Trogkovi zavrgn
Proizvodnja Proizvodnost
Mi ni mal na kol i |
Vrijeme uhodavanja proizvodnje
Viegtina radni Kk
Ukupno vrijeme izrade
3.1. Znal aj jakri ter.i
Najvagnij i kriteri] pril i ko mSuldadnedd matesijalapir i mar

tehnologije Ako proizvodnom tehnologijom ne moge

materijal a, tehnol ogija se aut omatlterkativai zbac

Fakultet strojarstva i brodogradnje 7
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koje se promatraju kod odabira primarnog procesa. Podkritagijktiterija su funkcionalna

svojstva mas a, hrapavost p 0 v, rgofavoste preciznesp fraldicar i j s k e
3.1 . Svaki od podkriterijaodcdotyehnekagtjaatilal
je poznato da se o0osovine i vratila ne [|ije
strukturna svojstva za tragene funkcionalne
Podkriterij gotovostgovorik ol i ko se bl i z uk anoig e dji Grpjtijeni s li iz Ir @
proizvodu, kako bi se s minimalnom obradom
pojeftinitrieearbrmeatu,shawef A

Bitni Kriteriji svakako su i trogkovi . Cil j
razlkac j ene proi zvoda I ukupni h trogkova:

01 £ 'QBIN0VAE & Qd 0¥ QGNEIE L Q

l z | ega proizlazi da smanjenjem ukupnih tro
proizvoda. U ukupne trogkowmr eumhea,z ealtatoay,k oz a
odrgavanj a.

Razlika podkriterija gotovost.i [ trogkova za
mo ¢ e ithkabizradak koji jg§ t o swnijickmjnjempr oi z veoidut togkKovi zZa
obrade Dbit]i ni gi, odnosnoeg@tpr siez wd dja othd dlail
zavrgne obMaglobbitiseigeéeli da su obrnuto pro

pada i obrnuto.

Bitni kriteriji su i kriteriji povezani s proizvodnjom, odnosno proizvodnost, minimalna

kolilina ©proizvoda za koju se isplati kor i
proizvodnj e, vjegtina radnika te ukupno vri
trogkovi ma. bilTtr og kvd wii Isea vi sokokvalificiran

vremenom izrade i duljim vremenom uhodavanja proizvodnje.

Fakultet strojarstva i brodogradnje 8
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4. SUSTAVI ZA POTPORU ODLULI VANJA (DSS

Sedamdesetih godina proglog stoljeia znanst
ral unmdcdcroganog i nformacijskog sustava, koj i
donogenju odluka u rjegavanju strukturirani/l
Od tada, sustavi za potporu odlulivanju post
sustava. Razvijaju se s ciljem smanjivanja s

odluka. Postoji jako puno definicija DSS. Jedna od definicija |

kompjuteriziran i nformacij ski Sustigme KK Oj i o
poduzel u. Kvalitetno izralen DSS je interak
donositelji ma odl uke da pri kupe i nf ormaci j
posl ovni h modela da bi i dent i f ie.cOS8& &U dio i rij
cjelokupnog informacijskog sustava poduzel a.
razlilitih wunutarnjih i vanjskih izvora da
Pomage menadgeru pri or gandohwaudnfojmacija patlebmih ma c i j
za donogenje odl uke, te anali zi [ transforr
sustava je rukovodstvu tvrtke prugitd.i infor
vremenu.

DSS | e j edan odr maaij $lsakgdnisusht avaf o Ovaj s u
odlulivanju kod slabostrukturiranih i nestr
donogenju rutinskih probl ema. Svaki ovakayv
orijentiran ka korisniku, kako i o pri stupal ni j i, te mora bit
promjene u nalinu odlulivanja il/i zadanom pr

na tu promjenu5]

4.1. Prikaz povijest.i sustava za potporu od

Prvi oblici sustava za potporuedl i vanj u po-faki pbpdsnmaspr @@l og
postoji jednoznalna povijest razvoja sustava
sustave kao relevantne. U nastavku je dan Kkt
60-tih do danas.

Tiegkom 60t i h godina zapoleo je sustavno istrag
pl aniranja i donogenja odluka u poslovnim p
pojavil a-swmagmal uBaM a koj a s u solnooggeuniiihl au prraazvvl
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i nformacijskih sustava. Krajem desetljela po

uspostavu I samih sug@ava za potporu odluliwv

Gl avna povijesna prekretnica | e Scott Mor t
Sveuliligtu Harvard. Scott Mortonovo istragi
zatim i testiranje interaktivnog sustava upravljanja. Student Andrew McCosh tvrdi da je
koncep sustava za muicnikylikao ScotdMomohuwadpl nij ul 96 4. godi
pod umskom wur edu Har v ajihodoj raspravi @ Mant@enova Hisettaeiji.
Tijekom 1966. Scott Morton istragivao je ka
menadgeri ma napravit.i p o n av leg jagkspérimentulkgjem| nu p
menadger.i zapr akio kwgtiasvw ez dpo alvd |j iantSysteme ( Man

MDS) u koordiniranju planiranja provodnje opreme za praonide]

Scott Mortonov dal jnji r a dk nu iNgosdeRent Pegisione z u | t
System: ComputetBased Support for Decision Makingf 1
Pol et ktoimh 7Jodi na objavljen je niz |l anaka i z
autora Gorrya i Scott Mortona objavl ylenom u
godine po prvi put se pojavljuje pojam Deci
godine objavljen je znal aj an r avhchiaaDeaosiora T. P
Syst ems: An application to Portf ge dastearioMan a g €

sustav za potporu donogenja odluka u ul aganj

John D. C. Little s instituta Massachusetts Institute of Technology razvio je 1975. godine

sustav Brandai d. Sustav | e wnm@maavofng mpijomogiji, pot po
oglagavanju i definiranju cijena proizvoda.
za potporu odlulivanju robusnost, pot punost

upravljanje. Kriteriji se koriste i zacjenu suvremenih sustava.

S. Al t er objavio je 1980. godine rezultate
Systems: Current Practice and Continuing Cl
potporu odlulivanju i p U |daipmveeje gnalizurbg seistaga. s U S t
Znalajna je i Alterova kategorizacija sustayv
obavlja.

Autori R. Bonczek, C. Holsapple i A. Whinston 1981. godine definirali su teoretsku

arhitekturu sustava za potporu ddlu vanj u. Arhitektur a s e S a s

Fakultet strojarstva i brodogradnje 10
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komponente za obradu probl ema i prezentaci|

potpore odlulivanju s podruljem umjetne inte

R. Sprague i E. Carlson 1982. godine objawili knj i gu ABui |l ding Effec
Systemsfi. Koja sadrgi opienite upute za izgr
Tijekom90t i h godina dol azi do razvoja tehnologi j
Line Analytical Processing OLAP). Ra z v 0] ovih tehnologija omo
vistesustava za podtlpnofrour moadcliujlsikviahn jsuust ava za i z

Executive Information System<lIS).

S pojavom WEBa i gl obalne mrege Il nternettporst var a
od!| ul F sustav gzasnovan na WHB. Neka od svojstava ovi h s
smjegten na wudaljenom ralunalu [ korisnik
pregledni k), orijentiranost k or i g tdeljenjmu ral t

izvorima podataka.

Razvoj sustava za potporu odlulivanju nast a\
smjer i stragivanj a [ razvoj a I maj u razl il
ostvarivanje novih oblika susta\#]

4.2, Vrste DSSa

Pt oji Vi ge Kk af6lezgao rpioztapcoirjua osdulsutlaivaanj u. Jedn
zasnovana na dominantnoj komponenti u arhitekturi sustava. Ta kategorizacija dijeli sustave

na sljedeie kategorije koji su u nastavku ra
- DSSzasnovan na modelu
- DSS zasnovan na podacima
- DSS zasnovan na komunikacijama
- DSS zasnovan na dokumentima
- DSS zasnovan na znanju

-  DSS zasnovan na WEB

Sustavi zZa potporu odl ulivanju mo g u s e ¢
melLuorganiUnac¢iajrokgani zacij ski koriste s e i
MelLuorganizacijski Su ponuleni i Korisnici ma
Ovisno o primjeni, sustavi se mogu podijelit
se koristiti zag i r | skup primjena (npr. upravl janje

Fakultet strojarstva i brodogradnje 11
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sustava su okoline za potporu odlulivanju.
korigtenje u jednom podrulju (npr. financijs
Jedna od ranijih kateor i zaci ja definira kategorizacije

sustava:

- podat kovni : sustav Koj i omogul ava i zr a

(transakcijski sustavi)

- analiza podataka: sustavi koj i omogul a
priprenl j ene f or me, npr. analizu budgeta i
- analiza informacij a: sustavu koji omogu

konkurencije, prognoza prodaje na trgigt

- financijski: sustavi analiziraju posljedice akcija (modeli wifijat

- reprezentacijski sustavi i zralunavaju posl jedi
zasnovanog na vezama, npr. odziv trgigt:
- optimizacijski: sustavi za zadani unos

rasporelenje resursa
- sugestivni: sustavi slijede nijg]

4.2.1. DSS zamovan na modelu

DSS zasnovannamodglnagl agava pristup i mani pul aci j
algebarskim, financijskim, optimizacijskim ili simulacijskim modelom). Jednostavni
anal iti] ki al at i temel j eni na al gebar skon
funkcionalnosti. DSS zasnovan maode | u kori st podat ke i p
donositelji odl uke, kako bi im prugal. pot po
funkcionalnost za ovu vrstu sustava. Korisnici mogu unositi podatke ili ih preuzimati iz

specijalizirane bazpodataka[8]

4.2.2. DSS zasnovan na podacima

DSS zasnovan na podacif@nagl agava pristup i mani pul aci |
podataka poduzeia i, u nekim sustavima, van,j
sustavi dokumenata do kojih se prisiup p o mo | u upi t a [ pristupn
najosnovniju razinu funkcionalnostii. Sustavi
do veie koliline podataka i dodatne funkcio

Fakultet strojarstva i brodogradnje 12
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naj vigu razinusftfawkcipomsdlorvometii.nt®d i gencij e
korigtenje najlegle su zasnovani na p-odaci m
BAM) i BPM (eng. Business Process ManagememPM) DSS zasnovan na podacima

koriste podatke u stvarnom vremekua k 0 b i pomogl i u operatiwvn
Dominantna komponenta u tim sustavima je snimanje, pohrana i dohvat strukturiranih
podataka[8]

4.2.3. DSS zasnovan na komunikacijama

DSS sustavi zasnovani na komunikacijarf@d nagl agavaj u komuini kaci
zajednil ku podrgku odlulivanju kori gma&lnj em t
j e naj el ementarnija razina funkcionalnost:.
nazivom suradnil|l ko ralunalstvo. DBSubkasapui
dvjema il vige osobama da komuniciraju jed
svoje aktivnosti. GDSS (eng. Group Decision Support Systeel®SS) moge bi t i p
zasnovan na komunikacijama ili zasnovan na modelu. Neki G&®gd uj u vel em br
korisnika zajednil ku suradnju pomolu raznih
kod DSSa zasnovanog na komuni kacijama su audi c
konferencije, virtual ni S V je edftwen itd, Domiaahtnen al n o

komponente arhitekture su komunikacijske sposobr{8sti.

4.2.4. DSS zasnovan na dokumentima

DSS zasnovan na dokumentirf@ integrira razne tehnologije pohranjivanja i obrade radi
pruganja kompletnog pretPrRigmvamni adok wmmeanatze
postupke, proizvodne specifilnosti, katal og
podat ke i vagne poruke. Tragilica |je snag
dokumentima. DSS zasnovan na dokumentima je jedasusifava za upravljanje znanjem.

Dokumenti i upravljanje dokumentima osiguravaju funkcionalnost ove vrsteaD8F

4.2.5. DSS zasnovan na znanju

DSS zasnovannaznariRl suger i ra il preporuluje mjere a
sustavi su sustavi osobaa | unal o sa specijaliziranom mogul
sustavi pohranjuju i primjenjuju znanje za
ukl j ullaugiuf ikkaci j u i konfiguraciju zadat aka

rizicima I politika tvrtke. DSS zasnovan na
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tehnol ogije. Skl adigta znanj a i p telduci evéhn a z n &

sustava[8]

4.2.6. DSS zasnovan na WER

WEB se danas sve vige kori sti kao kKl ijent
organi zacijama zbog niskih trogkova softverz:
baziranana WEBI i maj u oup, aralgwidistripuciju snformacija iz baze podataka

organizacije, a putem OLAR. OL AP je tehnologija koja omog
organi zacije kroz vige dimenzija kao gto su
tijekom prethod i h godi na prugi |l gi @olkwj inognoigreo dta is
problemima globalne prirode. HTML 2.0 u obliku tablica je prekretnica u razvoju WEB

zasnovanih DS@. DSS zasnovan na WHBje sustav koji komunicira s informacijama ili

alatmazagpodr gku odlulivanju kroz WEB okrugenje
WEB tehnol ogije. Na ovaj nalin donogenje od

implementacije modela, a i sama razmjena informacija je bolja.

Power D. J. je definlto DSS zasnovan na WHB, kao ral unal ni SUuUS:
i nformacije za podrgku odl ulivanju [ al a
poslovnim analitilarima pomolu WHB pretragiyv

Komponente DS% zasnovanog na BB-u prikazani su n&lici 4.1

- =y

Interni 3 e Eksterni

podaci ™\ |  DSSbaza podaci

podataka/
skladiste
. podataka

WEB Servis

;

AJAX Aplikacije

'

Internet korisnici

Slika 4.1 Komponente DSSa zasnovanog na WEBRJ [9]
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5. ANALI TI HIJERARHIISKI PROCES (AHP METODA )

Proces donogenje odluke predstavl jadjuejuedan o

svakodnevnoj djelatnosti. Donogenje odluke Kk
Pl poslovnog okrugenja poput il zbora strate
dinamike ulaganjaovise vel i kom br o] anhmedutso bmot pwrve zk o |
kriterija. Problem se javlja kako ispmrawyp r oci j eni t i vagnost tih kri
prioriteta Kk 0 i moge dovest.i do dobr[e) odl uke o i zk
Pod pojmomv i gekr i ¢ @ livainja dd@aumijeva & postupak izbora jedne od

mo giln Blternativa odlukeGl a v n i el ement i probl ema odl uli
postili odl ukom, al t g r knitariji koy s karisterkedlizborak Rogl i h s ¢
ciliem podrazumijevasestare sust ava koje gelimo postili 0
ta | ci | j moge ,opri.sakod poelukaei kel i ko temel ji

post aviGeil ian Ipjo$mMiul iocpreomsj @ a 56t onékagme cilyriegu o d
kvantificira. Kriteriji su atributi kojima se opisuju alternative i njihova svrha je da direktno ili

indirektno daju informacije o tome u koj o]j r
cilj. U danom problemu odluli vaalj at iswnia kvra gt
kriterija proizlazi iz preferencija donosite
sustavom i ostal i m p.Dakleoplisatgakizranita sulgjektavdostoe r i s t i k
izbora kriterija I otdrreelld vamghi npi lmdweiilh v a
donositelja odluke. Npr .,podl iilzbrorw| d miklkul ¢ ree d
studiratj sl ugimai rlarziltidritjiim od onih koje Ie kori
drgavnoj omatkwr ioni Uk koriste neke zajednilke
daju jednaku vagnost I stim kriteriji ma. Kone
kriterija. [11]

Met ode koje se koriste za usplupadtakaiatablice i ra
odlulivanj a, moraju uzet. u obzir prednost.

usporediti te prednosti s njezinim nedostacima i sve to izraziti jednim brojem. Ukoliko

Kriteriji i maju razlirdiitenjviahovwettegitmebaMear
upotrebiti u oVvVoj situaciji temel je se na ¢
mat emati | ki . Ovisno o tome kakav je model n
mat emati |l ku teorij WUkbdilkio se omatempeéegi ki mo
anal i zi problema odlulivanja temel]j.i na | ec
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rezul tat i ma ogranilenu vrijednost u primje
metode za usp@aomgelianagmre) ealit ernativa u probl er
hijerarhijski proces (AHP), ELECTRE i PROMETHEHZ2]

ELECTRE su postupci vigekriterijske optimiz

tzv. selekciju, rangiranje i sortiranje varijanad&isno o verziji ELECTREa, nekog problema

vodel i raluna o kriterijima i preferencijar
razvijen za djelomi|no urelenje skupa rjeger
osnovi preferencija konstruira ger a f [0 g | vor ovi predstavl ja
(kernel) definira preferirana rjiegenj a. ELI

slulajevima gdje su kriterijske funkcije sla
PROMETHEE je postupak koji se koristi za dobivanjel demi | nog (PROMETHEE
potpunog rangiranja varijaniPROMETHEE 1lI). PROMETHEE postupak se temelji na

progirenju pojma kriterija uvolLenjem funkci|j

odluke za varijantu A u odnosu na varijantu B. Funkpijeferencije definira se za svaki

kriteri|] posebno, a njena vrijednost e i zme
indi ferencija donositelja odl uke, odnosno

preferencij a. U gleyl ajru jetddmoge pgruefken ¢ ecipr e
razli|litih tipova funkcije (obilan kriteri]j
razinski kriterij, Kriteri|] se |inearnom pr
kriterf) pokri vaju velinu slulajeva koji se poj av|
odluke mora definirat:. naj vige dva paramet:

kriterija doppgoai jkeonn setnreu kwied eagc i @i ngofeapit .a f &K)p r
procijenjewmiegemgelraccnigaef , A posti ge se dj el omi |
potpuno rangiranje varij@A3itnih rjegenja (PRO
U nastavku rada AER a¢fjoda jie mjaeziatlieanadri mj e

probl ema viogdelkurliitvearnijjas,k otge nj ena programska |

5.1. AHP metoda

Anal i ti]l ki hijerarhijski proces utemel jio
predstavlja jednu od najpoznatijih metoda
konzistentnim o@njivanjem hijerarhija koje se sastoje od ciljeva, scenarija, kriterija i

alternativa.
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AHP naj prije omogu lritapje (oblikovang rhigetarhije)vproloemiad r u k t u
pripremu scenarija odlriudawampdel dd4giof Beuddr W B p
clia, kri terija, n gda podkritkriga i aterrativd. Cilije uvijek na vrhu i nije

ga mogule usporelivat.i s U prviorh mivoy pestoj m Kriterighr u g i m
koj i se U parovima svakinas@rsesvakiachre&parelklij

nivou, ovdje je to cilj na nultom nivolRotrebno je n*(rl)/2 usporedbi. Ova procedura se

primjenjuje kroz hijerarhiju prema doljpla kr aj u se vr gi analiza svi
utvrlLenom mat ematedl bk ams mo twhiglenmesakaihijerarhijfl® o r i

AHP metoda kori sti tabl il ni zapis podat aka
odlulivanju koja je od alternativa u predno
prednostii neddssat ke pojedinih alternativa i u konal
jednog broja. Kriteriji za odabir odrelene
|l ega im se dodjeljuju tegine. AHP mevimada t en

Tegine pojedinih kriterija odreluju se uspo
koli ko je prvi kriteri)] vagni j i od drugog
jednostavnoj teoretskoj osnoyi4]

Vrijednost ove metode je u tomg@t o s e kroz postupak i zvodi
informacije od donositelja odluke i drugih sudionika koji posjeduju saznanja o problemu, da

bi se identificirao problem i da se suglase stavovi 0 njegovoj strukturi.

AHP je vrlo fleksibilna metoda jerdezo |  ava da kod sl ogenih prot
dovoljno velikim brojem alternativa, rel at.i
alternativa, te da se prepozna njihov eksp
okrugenj u tdomimhatni Wjecaj mdhoj kriteiija na drugi. Ova metoda uzima u

obzir |l injenicu I da se i naj slogeniji prob
analizu ukljule kvantitativni i kvalitativni
sve dijelove hijerarhije, pa je lako mogule
utjele na ostal @0kriterije i alternative.

5.2. Provedba AHP metode

Provedbu AHP metode molget isrii jleadmald avno opi s
Korak 1 Pr obl em s earhijuaijal katérim, podkritetija i plternativa. To je vrlo
kreativan i vagan dio odlulivanja. Struktur

temel jne vagnost.i za proces AHP metode. Hi | €
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razinesai ma na ni §goj razini . Ta povezanost prot
nalin svaki el ement j e povezan sa svim ost
Obrnuta struktura stabla je slilnanimgade uktur

hijerarhijske strukture od cilja prema dolje, a zatim od alternativa prema gore sve dok razine
dvaju procesa nhe budu povezane [@5h takav nal.
Rasporelielammjmenastva hu hijerar hij ulogoemoighul wég za
pomage dodoéskbelpjrocijenit.i da | i su el ement.i
da bi se moglis pr avno us por ezadanoprazini. ne mdraefumkcionirati kao

kriterij za sve elemente u razinpisd. Svaki elementtng e pr e d s t alivprgblanai razl
pa hijerarhija ne mora biti kompletna&od konstrukcije hijerarhije bitno je uzeti u obzir

| i mb ekoji & ler ju gproblem teidentificirati probleme iliznal aj ke koj e do
rjeg[ézju

Na Slici 5.1 prikazan je jednostavan primjer hijerarhijske strukture. Cilj je odabir

naj pri kladnijeg vole Kitaii kpjrsepamatag sut iskest, K an d i
obrazovanje, karizma i dob.

AHP: Choosing a Leader

Goal: Choose a Leader

Criteria: Experience Education Charisma Age

Alternatives: Tom Dick Harry

Slika 5.1 Primjer hijerarhijske strukture [16]

Korak 2 U svakoer drvhoirjuskhei jstrukture pomolu Sa.
melLusobno usporeluju el ement.i tog | vora koji
se njihove |l okalne twegomreo WwPgpdroenl wsjeu ku ifgamra
to koli ko je jedan od njih vagniij. za posti

usporeluju u parovima po svakom od kriteri]je
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jednoj od njih daje prednostadnosu na drugus tim da se cilj nalazi na vrhu hijerarhijske

strukture i nije ga mogulie usporelivati niti
Korak31 z procjene relativnih vagnosti el emenat
probl ema izabhhanapgise kokterija i podkriter
alternativa. Ukupni prioritee | t er nati va i zralunaju se tako

ponderiraju s tadgikmgmanaswpirh phaajovge edajzilin
hijerarhijskom modelu prema najVvi go]j I zatinm
Korak 4 Provodi se analiza osjetljivosti s ciliem da se vidi u kojoj mjeri se promjene ulaznih

podat aka odragavaju nalObkupne prioritete al't

5.3. Konzistentnost

AHP metodaspal u popul arne metode zato gto i ma s
nekonzistentnost. donositelja odl uka u pro
hijerarhije. Lovjek e, nai me, ri jetko konz
kvalit ati vni h el emenata u hijerarhiji. AHP na ¢
mjeri stupanj konzistentnost.i [ O tome obavj

Nekonzistentnost procjena mogule je najjedno
tirdida je A mnogo veleg znalaja od B, B veleg

nastaje nekonzistentnost u rjegavanju proble

NaSlici5.2i mamo pri mjer konzistentnog odlulivanja
Apple | IIV i‘B;nana
@ 92975313579 '\ B>A
Apple‘IV\ | Cherry o
@® 975313579 ¢ g

Gl R Cherry KONZISTENTNO!
& 975313579 @ @
/
Ocekivano
Slika 5.2. Primjer konzistentnosti [17]
Da bi s e i zmj erio stupanij konzistentnost.

konzistentnosti (Cl) prem@.):
00—, (1)
gdje jeamaxma ksi mal na vl astita vrinjbednosuts prmaterdibag e

maxb |l i ge broju n, manja [ e biti nekonzistentn
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Da bi Se miwZ @l wemabr edaat rg ccnin ougsivpieok ted ream at e g i r
koeficijenatada bi se odredio vekitdn (2):
®w w 888w . U (I)I,l
PR v T '
(I'O W 8 8 8 W ] :-tI) ) |9)|’|
1 |8 8-’-(‘A)I I8-’- I |8|’| (2)
118 81 118 118n

w O 8880 Uw U pHUu
Dijeljenjem korespondnih elemenata vektora b i w dobij8ye

s
v |1

TR el i
11— &= 7 .
ngn 118n te je konaiBno_ . (3)
II8|’| ||8|’|
II|"| U_U
it
Konal no, stupanj konzistentnost.i ( CR) pred s

slulajnog @:ndeksa (RI)

oY —. 4)
Slul aj ni i ndeks konziosntze nsttreonsttnios ¢ RI1 )z aj emait m d
generiranih usporedhbi u pHBblicdsl ma, | i me su do
Tablica 5.1 Vrijednost RI slulajfdg8d h indeksa (
N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
RI 0 0 0521 089 1,11 | 1,25 | 1,35 14 1,45 | 1,49
Ako e CR manj i od O0.10 r eiznerha motrebejza korékoijaroal y n o t
usporelenjima I ponavljanja proraluna. Ak o |
analizirat:i [ ustanoviti razl oge nekonzi ste

usporelenja u paroeoceaur dko pekaki kanker paka

CR-a do tolerantnog limita 0.10, sve rezultate treba odbaciti i ponoviti cijeli postupak od

pol|l et ka. MeLutim treba napomenut. da u prak:e
se izabrana alternativpia k zadr gi kao naj bolja.

5.4. Saatyeva skala

U procjeni vrijednosti omjera tegina kriter
Ona pomage procijeniti omjere vagnosti dvaju
kvantitativno, kvalitativha u razlilitim mjernim jedinicama
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koja i ma pet stupnjeva intenziteta i |l et i ri
sud o tome koli ko puta je jedan kriteriji va
Iz Tablice 5.2vidljivo jedajema k si mal na vri jednost intenzite:
omjeru vagnost. kriterija. TakolLer, i sta ske:é
tom slulaju se vrijednost:i sa skale interpr

( v agi)seodaje jednoj alternativi u odnosu na dr{it0}

Tablica 5.2 Saatyeva skalg10]
Intenzitet)  pefinicija Objagnjenje
vagn
1 Jednako Dva kriterija ili alternativa jednako doprinose cilju
. Na temelju iskustva i procjena daje se umjerena predn
3 Umj ereno ) T -
jednom kriteriju ili alternativi u odnosu na drugu
Na temelju iskustva i procjena strogo se favorizira jedg
5 Strogo . . .
kriterij ili alternativa u odnosu na drugi
r Vrlo stroga, Jedan kriterij ili alternativa izrazito se favorizira u odnosy
dokazana drugi; njegova dominacija dokazuje se u praksi
Dokazi na temelju kojih se favorizira jedan kriterij ili
Ekstremna . : , ) .
9 . alternativa u odnosu nadrugipot L€uw i s n a|j
vagnos ) - 2
uvjerdjivogl
2,4,6,8 aSSdzONAR 2SRy 2aiA
5.5. Prednosti i nedostaci AHP

Prednosti i nedostaci AHP metogder e d met su brojnih znalajnih
na podrulju vigkKakot goipshki sBvanal igdzlmmret u i ma
bol je i |l ogije strane, tako je i s AHP metod
prednosti i nedostataka u primjeni AHP metode.

Prednosti AHP

-Prednosti AHP u odnosnu na druge vigeXriter,

bli skost donosiocima odluka i sposobnost pro

smatraju da je metoda parne usporedbe unosa

-AHP metoda ima izrazitu prednost u tome (gto
sastavne dijelove i gr adi hijerarhiju kriter
(kriterija).
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-AHP pomage zabiljegiti i subjektivne i obj el
mehanizam za provjeru dosljednosti mjera evalua@jeernativa, AHP smanjuje pristranost

u odlulivanju.

-AHP metoda podrgava skupno donogenje odluka
parni h usporedbi geometrijskim nalinom.

- AHP je jedinstveno pozicionirana da bi pomogla modelima situacija neipgesmnizika,

buduli da je sposobna za izvolenje mj% rnih I
-U AHP analizu mogu s e ukkalitgtivnimi kvantitakvnimt er i j i [
iznosima.

-AHP metoda je pri mjkempilwv&swmirmj] e¢gabdrejma wrdll a
-l mpl ementacija ocjenjivanja vagnosti kriter,]
-Girokog podrulja primjene i dobr[¥] ralunal ne
Nedostaci AHP:

-Mnogi i stragival i dyegewu kgirna sp mogupajaviti aepravilnosg k e s |

u rangiranju kada se koristi AHP i1l neke od
se vjerojatno pojaviti kada se doda kopija i
alternativa koje se procjenjuj Triantaphyllorf19] (2001.) je dokazao da promjena u
rangiranju nije mogula kada se k¢l€i{1986) mul t i
te Beltonu i Gear{i19] (1997) za promjene u rangiranju kod AHP metode odgovorno je
razliintieeropretiranje tegina kriterija. MeLut i

smatraju najpouzdanijom metodom vigekriteri]

-AHP metoda moge se smatrat.i kao kompl etna a:
takvom agregaciomjga se moge pojaviti kompenzacija i :z
kriterijima i |l ogi h rezultata na drugim Kkrit
I zgubi ti detal jne i | esto vagne informaciije.

-S AHP metodom problem odldskestaearaal oakeima |
kojih treba biti il zvrgen znatan br o] parni h
br oj potrebnih parnih usporedbi moge postati

dosta vremena.

-Sljedeli HMRdust@adeakj & umjetno korigtenje ogr
9. Ponekad, donositelju odluka moge biti teg
tome da |i je jedna alternativa I koli ko put
mo gneo s i t i s linjenicom da je alternativa A 2F¢
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ograni | enji ma bical®\y2800.3j&ianijenio post@pakku svajoj studiji

koristelid dvobodovnu | jestvi cu, nozitelogdluker e me ns
Dakl e, donositelji odluke samo su naznalil!@
[19

-Principijelno trogkovi mogu bit.i ukl jul eni |

cijena kogtanja) unut aeskupd dtBrnativa sivelikim brogeggme mo do b
benefita, a zapravo se tragi jeftina alterna
toga kod kompleksnih odlulivanja predlage se

razmatranja benefita koje iste doad4.7]
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6. EXPERT CHOICE SOFTVERSKA APLIKACIJA

Efi kasan softverski al at Zza rjegavanje pro
Choice. To je alat s jakim znalajkama za ana
aplikacija namijenjena zacst no r al unal o, koja omoguliuje ti
prioritetiziranje alternativa, te pouzdano
geljeni[bM ci |l jeva.

6.1. Razvoj programa Expert Choice

U ranim 1986im, dr. Ernest Formafil2], dr.sc. pofesor Upravherza n o s t i na sveu
George Washington u gkol. za poslovnu i j av
prilagolavajuli AHP metodu vigekriterijskog

mu je odobreno nekoliko prvih softveishh pat enata za osobna r al
preokretalBMa do pomaganja Zdrugenom stogeru pri

1980t i h godina Expert Choice je napravio svo

vodelih tvrtki weolplutl nteerronxatii oRatk kr oz i ni
planiranja. U199@ i m progi ri |l &a se kprmigsuu tArmesti |kK@ save:
EC primjenjivao kao pomoli slugbenicima u Mi
sigurnosti, zatimu Mi ni starstvu obrane i drugim f edeée

planiranjem, te projektima za odabir i raspodjelu resursa. Trenutno, viadaa &Aafsti EC

za raspodjelu resursa u vrijednost[iZ vi ge od

6.2. Z n a | esExplert Choicea
Kako je vel releno, jedan od efikasnih alat
EC je u potpunost. sposoban podrgat.i sve ko

Program omogul uje strukt urbilreama e o dhliujleirvaarnhjiaj

nal i na, t e usporelivanje u p ®asebrpui \mjadnost a k o L e
programu daju razlilite mogulnost.i provoler
vizualizaciji posljedica promjrama omoazrhialvap
razli|it[h izvjegla.

ECdozvol java moguliondonsats npr oussupdcbree i a v amrujmee r u | kpi
grafil|l kii inal imngklagadgneossudba i zragava odnos |
drugi element. Kada se nad usporedba u socijal nom, psi ho
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kontekstu, jednostavnije je koristit e r b al n i n @obkikod ugporedltse ekbripmskih

Pl nekih drugih mjerljivih faktora, numer i |
lakojesasvm pri hvatljivo koristitifj2]verbal ni nal i
Kada se radi O grupnom donogenju odl uka, E (
obzir razmatranje cijele grupe | judi, te su
svim sudiont i ma . Na t aj nalin povelava se moguln
umanj uj e efekt pobjede jaleg |l ana grupe. B
aspekte probl ema, omoguliena je lakga podjel

o mo gija $tvaranje grupnih procjena u modelu parova i modelu apsolutne komparacije. EC

melLutim ne moge zamijenit.i |l judske procjene.
o budulnosti, |l judske procjene o vmogenjnest
dobrih odl uka. EC je dakle sustav za anal.:
procjena, koj i znal ajno povelava sposobnost

unat ol ko2l eksnost.i

6.3. Praktilna primjana Expert Choice
ExpertClni ce moge se koristiti za bilo koju odlu
- prioritetiziratici | j eve za strategko planiranje

raspodijeliti resurse,

ispitati alternative i donijeti odluku.
Ovo su neke od najlegl i h -aprniamjpeondar ukbojuki: gdt oenng ga
- projektni [ proizvodni menadgment
- izralun proralunskog kapitala
- strategko planiranje
- menadgment rizika
- strategija marketinga i inovacija
- menadgment | judskih potencijala
- donogenje generalnih odluka
- studijima trgovine

- transpar ent noeitokameasaneompnag2l] dr gav n
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6.4. Struktura Expert Choice modela

Kako je vel spomenuto Expert Choice temelji
organiziraju u | ogilku hijerarhijsku strukt
problema u hijerarhiju sl il nu enmentwkstukturii obi
naziva presjecigtem. Na najvigoj razini str
kriteriji i podkriteriji, te na najniago] al
jednostavni model i iisnpaojdu cprlgsaj eicipgrteas jkerciitgetrai
presjecigta kriterija. Sl ogeni j i model i mo ¢
dal jnja ragllanjenja glavnoga kriterija u pt¢
najvige eedgmapuesjjedei o] ni goj razini itd
slogene probleme koje s¥] sastoje i od tisulu

6.4.1. Model View

Nakon pokretanja E@ otvara se Model View prozor koji se sastoji od tri ok3l&ké 6.7):
- U lijevom oknu jeTr ee View prikaz S | vor ovi ma
podkriterijima

- U desnom gore oknu je prikaz alternativa

- U desnom donjem oknu je dokument s infor
[ Expert Choice  dA\Users\Korisnik\Desktop\sa.ah
File Edit Assessment Synthesize Sensitivity-Graphs View Go Tools Help
DEEYISRIE L dAGAY %
o ¥ W
1.0Goal %z <[z P % g
m Goal
Information Document
Slika 6.1 Model View prozor
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6.4.2. Izrada novog modela

Radi | akgeg objagnjenja procesa izrade mode

I maginarni probl em donogenja odluke o kupnj i

cili. Kao opcije nude se tri alternativeord Focws, Opel Corsai VW Golf VI Kriteriji po

kojima se odabire automobil sB:0 u z d a n o s ti,Cijefacattomolglalj nastavku je

prikaz osnovnih koraka izrade tog modela:

1. Prvo gto se | i ntka,upisugkednme mpdel®@fere>t New Maael £ C
FleNamg . Nakon | ega s iBnterchdesanptiandorypumgoalnog ci
2.Sljedel.i kor akTree¥iewo hose . kiTbt eei mage i zves:
Prwvi nal in j e pritiGokloaodabidomser Childiopthee mi § ¢
Current Node a drugi odlaskom n&dit > Insert Child of the Current Nodaunese se
prvi kriterij (Slika6.2 . | sti postupak se ponavlja sve
uni j et podkriterij, odabire se | patxr gel|j
ponovi.
[s[] Expert Choice  d:\Users\Korisnik\Desktop\a.ahp [ o= |
File Edit Assessment Synthesize Sensitivity-Graphs View Go Tools Help
DEHY ISR+ e @A %
%) ¥ A
1.0 Goal [P o, [’ FE]
=1Goal: KU e chid of Corent Node . CurteH] = Goal: Kupnja automobila
Insert Sibling of Current Node Ctrl+B \ ..... n PUUZdaHBSt
Paste Children from Clipboard - v .
Copy Plex to Trash Can / ..... '] PEtI’ﬂSII]EI .
Edit Node ... Cijena automobila
Delete Mode
Alternative » p o '
Sort Cluster 3 Information D ocument
Find
Password
% Information
=, MNote ——
@ Empty Trash Can
a Revert
Slika 6.2 Unos kriterija
3. Nakon wunosa kriterija vragi se unos al ter
nal i na. Prvi jJe pritiskom desne Inmsertmke mi g

drugi odlaskom n&dit > Alternative > Inser{Slika 6.3

Fakultet strojarstva i brodog

radnje

27



Stjepan Lojen Zavrgni
[ Expert Choice  diWUsers\KonsnikiDesktopa.shp
File | Edit Assessment Synthesize Sensitivity-Graphs View Go Tools Help
([ Inset Child of Current Node CieH |7 | %
- Insert Sibling of Current Node Cul+B | | B .l
Paste Children from Clipboard =
Hha Copy Pleg to Trash Can Wiﬁﬂl.
Il =
Edit Mode
| B Delete Node l | Ford Focus
|| T W e VW Golf Vi
Sort Cluster b | adnale Opel Corsa
Find Inactivate Al
|1 p i Edit Alternative Narme
5 I R iew Children of Current Node
&) Mote T Drocumert
'ﬁ‘ Empty Trash Can
@ Revert
Slika 6.3 Unos alternativa

Zadnji korak u izradi novog modela je unos informacija

podkriterijima i alternativama u okno zanf or maci j e .

nal i na. Prvi

i nformacij e,
Information(Slika 6.4.

Insert Child of Current Node
Insert Sibling of Current Node
Paste Children from Clipboard
Copy Plex to Trash Can

o cilju, Kkriterijima,

I ovdj e

: oznalavanjem ¢gel jenog

dok |

drugi ,

File | Edit Assessment Synthesize Sensitivity-Graphs View Go Tools Help

Ctrl+H
Ctrl+B

ﬁ o, |.|‘ Alternatives: |deal mode

Edit Mode
Delete Mode

Alternative

Sort Cluster
Find

Password

|=, Note
ﬁ Empty Trash Can

a Revert

Ford Focus
VW Golf VI
Opel Corsa

Information 0 ocurment

Slika 6.4

Unos informacija
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6.4.3. Donogenje parnih prosudbi

Nakon gto je izgralen model, sljedeii korak
Parna komparacija je proces usporedbe rel at

elemenata u odnosu na element koji se nalazi na razini iznad. Donositelj odluke parnom

komparacijom kroz cijeld@ mo d el uspostavlja p
EC-uito su:
- numer, | ka

- graf,jl ka

- i verbalnakomparacija[22]

6.4.3.1. Nu me r korhplracija

Numeri |l ka komparacija pogeljna je kod wuspor
brojl anom razmjeru. U numeri | koj skal i, 1.0
vagni , 2.0 da je jedan el e ndajetjedad elamert deuek o0 Vv a
puta vagniij.i od drugog. To su apsolutne broj
tegi i koliko puta tegi. Dakle, numeril ka pr
drugog kamena. Ako papearanli ka vemeka dhemers
odnosno neki el ement i skupine su vige od de

skupine, oni bi trebali biti stavljeni u nakupine takvih elemenata. Druga alternativa je
progirenje nuuedo2%kel skwd eECkonpa omjer 99: 1.

prosudbe kada se el ementi20lrazl i kuju po omjer

Slika 6.5 prikazuje numeril|l ku skalu u progra

3876 5432123456787

Pouzdanost e PotroSnja

Compare the relative importance with respect to: Goal: Kupnja automobila

Slika 6.5 Numeri |l ka skal a
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6.432. Grafil|l ka komparacij a

Grafilka skala za parno usporelivanje moge
dvaju el emenata kao omjer dugina dviju | ini/]j
podegavanjem relati vni h lidjagrdadstazlja gdan ¢lament i ni j a
parnoj usporedbiSlika 6.9. [20]

Pouzdanost

Compare the relative importance with respect to: Goal: Kupnja automobila

PotroSnja

Slika 6.6 Grafil ka skal a

6.4.3.3. Verbalna komparacija

Numeri | ke i grafil ke prosudbe se donose u o

razinu omjera mjerenja, dok za verbalnu skalu to ne vrijedi. Verbalna skala zapravo je

uobil ajena skal a. Kada donositel] odluke pro
vagnije do B, al i ne zna se kokaraleida rglagivnen j i h o\
(parne) verbalne prosudbe mogu proizvest: t

redundantne (nepotrebne) presude ukl julene wu

prosjelnog efekta pogr egakka awnzad rokgan o mjnearl @ mju:

proizvest. procjenu koja Ie biti bliga stvar
Osim smanjivanja utjecaja wuobil|lajenih vrsta
sSsmanjuje utjecaj nej aseopeetskail jei is kradzel i &adi
odl uke. Dok relativne parne prosudbe mogu b

prosudbe su vagne u donogenju odluka zato gt
rijeli zanmjiegremj osijretl aj a. Npr. ugodnije |je
sl ali od drugog, nego tvrdit.i dfa20] j e jedan vo

Slika 6.7prikazuje verbalnu skalu u programu EC.
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- Eutreme
Pouzdanost -

- Yery Strong

- Strong

- Moderate

|- Maoderate
- Strong

- Ve Strong

Compare the relative importance with respect to: Goal: Kupnja automobila | Equal

Potro&nja - Etreme

Slika 6.7 Verbalna skala

6.4.3.4. Usporedba kriterija i alternativa verbalnom komparacijom

Nad odabranim kriterijima i alternativama iz poglaved4.2. ovoga radgprema ispod

navedeninkoracimav r gi se usporedba kriterija i alter
1. Prvose donosi prosudba o vagnosti kriteri|j e
S obzirom na zadani ci |l j . Odabere se | ij

izbornika Assessment > PairwiséSlika 6.§. Po def aul tu otvorit

komparacija.

Slika 6.8 Odabir komparacije kriterija
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